Aviso de Privacidade

A Pentagonum Tecnologia esta comprometida em proteger sua privacidade. Este
Aviso de Privacidade explica como suas informacdes pessoais sao coletadas, usadas
e divulgadas pela Pentagonum Tecnologia.

Trabalhamos com base na Lei de Protegdo de Dados (13.709/2018) que traz
garantias de privacidade, confidencialidade, retencao, protecdao aos direitos
fundamentais de liberdade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa.
Além disso, respeitamos a Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil, o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), Marco Civil da Internet (Lei
12.965/14).

Solicitamos informagdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para
lhe fornecer um servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu
conhecimento e consentimento. Também informamos por que estamos coletando e
como sera usado.

Deixamos claro o motivo que estamos coletando e como sera usado, pois tudo é feito
para correta administragéo geral.

Este Aviso de Privacidade se aplica ao nosso site e seus subdominios associados
(coletivamente, nosso “Servigo”), juntamente com sistemas produzidos pela
Pentagonum Tecnologia. Ao acessar ou usar nosso Servigo, vocé indica que leu,
entendeu e concorda com a coleta, armazenamento, uso e divulgagdo de suas
informagdes pessoais conforme descrito neste Aviso de Privacidade e em nossos
Termos de Servigo.

Definicoes e termos-chave

Para ajudar a explicar as coisas da forma mais clara possivel neste Aviso de
Privacidade, sempre que qualquer um destes termos for mencionado, eles sao
estritamente definidos como:

e Cookie: pequena quantidade de dados gerados por um site e salvos pelo seu
navegador. E usado para identificar seu navegador, fornecer andlises, lembrar
informagdes sobre vocé, como sua preferéncia de idioma ou informacgdes de
login.

e Empresa: quando este aviso menciona “Empresa”, refere-se a Pentagonum
Desenvolvimento de Sistemas LTDA, (Rua Dr. Jodo Colin, 1285 - Sala 03 Bairro
América - Joinville - SC), que é responsavel por suas informagdes sob este
Aviso de Privacidade.

e Pais: onde a Pentagonum Tecnologia ou os proprietarios/fundadores da
Pentagonum Tecnologia estao baseados, neste caso, é o Brasil.



e Cliente: refere-se a empresa, organizagao ou pessoa que se inscreve para usar
o Servigo da Pentagonum Tecnologia para gerenciar os relacionamentos com
seus consumidores ou usuarios de servigos.

e Dispositivo: qualquer dispositivo conectado a internet, como um telefone,
tablet, computador ou qualquer outro dispositivo que possa ser usado para
visitar a Pentagonum Tecnologia e usar os servicos.

e Enderego IP: Todo dispositivo conectado a Internet recebe um numero
conhecido como enderego de protocolo da Internet (IP). Esses nimeros
geralmente sao atribuidos em blocos geograficos. Um endereco IP pode
frequentemente ser usado para identificar a localizacdo de onde um
dispositivo esta se conectando a Internet.

e Pessoal: refere-se aos individuos que sdao empregados pela Pentagonum
Tecnologia ou estdo sob contrato para realizar um servigo em nome de uma
das partes.

e Dados Pessoais: qualquer informagdo que direta ou indiretamente, ou em
conexao com outras informagdes — incluindo um numero de identificagao
pessoal — permita a identificagado ou identificabilidade de uma pessoa natural.

e Servigo: refere-se ao servigo fornecido pela Pentagonum Tecnologia conforme
descrito nos termos relativos (se disponiveis) e nesta plataforma.

e Servigo de terceiros: refere-se a anunciantes, patrocinadores de concursos,
parceiros promocionais e de marketing, e outros que fornecem nosso
conteudo ou cujos produtos ou servigos acreditamos que possam interessar a
vocé.

e Website: site da Pentagonum Tecnologia, que pode ser acessado através deste
URL: pentagonum.com.br

e Vocé: uma pessoa ou entidade que esta registrada na Pentagonum Tecnologia
para usar os Servigos.

Quais informagoes coletamos?

Coletamos informacdes suas quando voceé visita nosso site, se registra em nosso site,
faz um pedido, assina nossa newsletter, responde a uma pesquisa ou preenche um
formulario.

e Nome / Nome de usuario
e Enderecos de e-mail
e Senha

Quando a Pentagonum Tecnologia usa informagoes de usuarios finais de
terceiros?

A Pentagonum Tecnologia coletara Dados de Usuarios Finais necessarios para
fornecer os servigcos da Pentagonum Tecnologia aos nossos clientes. Os usuarios



finais podem nos fornecer voluntariamente informagdes que disponibilizaram em
sites de redes sociais. Se vocé nos fornecer tais informacdes, podemos coletar
informacodes publicamente disponiveis dos sites de redes sociais que vocé indicou.
Vocé pode controlar quanto de suas informacdes os sites de redes sociais tornam
publicas visitando esses sites e alterando suas configuragdes de privacidade.

Quando a Pentagonum Tecnologia usa informagoes de clientes de
terceiros?

Recebemos algumas informacdes de terceiros quando vocé entra em contato
conosco. Por exemplo, quando vocé nos envia seu endereco de e-mail para mostrar
interesse em se tornar um cliente da Pentagonum Tecnologia, recebemos
informagdes de um terceiro que fornece servigcos automatizados de detecgao de
fraude para a Pentagonum Tecnologia. Também ocasionalmente coletamos
informagdes que sado disponibilizadas publicamente em sites de redes sociais. Vocé
pode controlar quanto de suas informacdes os sites de redes sociais tornam publicas
visitando esses sites e alterando suas configuragdes de privacidade.

Compartilhamos as informagoes que coletamos com terceiros?

Podemos compartilhar as informagdes que coletamos, tanto pessoais quanto nao pessoais,
com terceiros, como anunciantes, patrocinadores de concursos, parceiros promocionais e de
marketing, e outros que fornecem nosso conteido ou cujos produtos ou servigos
acreditamos que possam interessar a vocé. Também podemos compartilha-las com nossas
empresas afiliadas e parceiros comerciais atuais e futuros, e se estivermos envolvidos em
uma fusdo, venda de ativos ou outra reorganizacdo empresarial, também podemos
compartilhar ou transferir suas informagbes pessoais e ndo pessoais para nossos
sucessores.

Podemos contratar provedores de servigos terceirizados confidveis para executar fungoes e
fornecer servigcos para nés, como hospedagem e manutencgao de nossos servidores e do site,
armazenamento e gerenciamento de banco de dados, gerenciamento de e-mails, marketing
de armazenamento, processamento de cartdes de crédito, atendimento ao cliente e
atendimento de pedidos de produtos e servigos que vocé pode comprar através do site.
Provavelmente compartilharemos suas informagdes pessoais, e possivelmente algumas
informacbes nao pessoais, com esses terceiros para permitir que eles realizem esses
servigos para nos e para voce.

Podemos compartilhar partes dos nossos dados de arquivos de log, incluindo enderecos IP,
para fins analiticos com terceiros, como parceiros de andlise da web, desenvolvedores de
aplicativos e redes de anuncios. Se o seu enderego IP for compartilhado, ele pode ser usado
para estimar a localizagado geral e outras informagdes tecnograficas, como velocidade de
conexao, se voce visitou o site em um local compartilhado e o tipo de dispositivo usado para
visitar o site. Eles podem agregar informacgdes sobre nossa publicidade e o que vocé vé no
site e, em seguida, fornecer auditoria, pesquisa e relatérios para nds e nossos anunciantes.



Também podemos divulgar informagdes pessoais e ndo pessoais sobre vocé a autoridades
governamentais ou policiais ou a terceiros privados, conforme acreditarmos necessario ou
apropriado, a nosso exclusivo critério, para responder a reivindicagoes, processos legais
(incluindo intimagdes), para proteger nossos direitos e interesses ou os de terceiros, a
seguranga do publico ou de qualquer pessoa, para prevenir ou interromper qualquer atividade
ilegal, antiética ou legalmente acionavel, ou para cumprir com ordens judiciais, leis, regras e
regulamentos aplicaveis.

Onde e quando as informago6es sao coletadas de clientes e usuarios finais?

A Pentagonum Tecnologia coletara informagdes pessoais que vocé nos enviar. Também
podemos receber informagdes pessoais sobre vocé de terceiros, conforme descrito acima.

Como usamos as informagoes que coletamos?

Qualquer uma das informagdes que coletamos de vocé pode ser usada de uma das seguintes
maneiras:

e Para personalizar sua experiéncia (suas informag&es nos ajudam a responder melhor
as suas necessidades individuais)

e Para melhorar nosso site (nos esforgamos continuamente para melhorar nossas
ofertas de site com base nas informacgdes e feedback que recebemos de vocé)

e Para melhorar o atendimento ao cliente (suas informagdes nos ajudam a responder
de forma mais eficaz as suas solicitagdes de atendimento ao cliente e necessidades
de suporte)

Para processar transagoes
Para administrar um concurso, promogao, pesquisa ou outro recurso do site
Para enviar e-mails periddicos

Como usamos seu enderec¢o de e-mail?

Ao enviar seu enderego de e-mail neste site, vocé concorda em receber e-mails nossos. Vocé
pode cancelar sua participagdo em qualquer uma dessas listas de e-mails a qualquer
momento clicando no link de cancelamento de inscrigdo ou outra opgao de cancelamento
incluida no respectivo e-mail. Sé enviamos e-mails para pessoas que nos autorizaram a
contata-las, diretamente ou por meio de terceiros. Nao enviamos e-mails comerciais nao
solicitados, porque odiamos spam tanto quanto vocé. Ao enviar seu enderego de e-mail, vocé
também concorda em permitir que usemos seu enderego de e-mail para segmentagao de
publico-alvo em sites como o Facebook, onde exibimos publicidade personalizada para
pessoas especificas que optaram por receber comunicagdes nossas. Enderegcos de e-mail
enviados apenas através da pagina de processamento de pedidos serdo usados
exclusivamente para enviar informacdes e atualizagdes relacionadas ao seu pedido. No
entanto, se vocé nos forneceu o mesmo e-mail por outro método, podemos usa-lo para
qualquer um dos propdsitos declarados neste Aviso. Nota: Se a qualquer momento vocé
desejar cancelar a inscricdo para nao receber futuros e-mails, incluimos instrugdes
detalhadas de cancelamento de inscrigao na parte inferior de cada e-mail.



Por quanto tempo mantemos suas informagoes?

Mantemos suas informagdes apenas pelo tempo necessario para fornecer a Pentagonum
Tecnologia a vocé e cumprir os propdésitos descritos neste Aviso. Isso também se aplica a
qualquer pessoa com quem compartilhamos suas informagdes e que realiza servigos em
nosso nome. Quando ndo precisarmos mais usar suas informagdes e ndo houver
necessidade de manté-las para cumprir nossas obrigagbes legais ou regulatorias,
removeremos suas informagdes de nossos sistemas ou as despersonalizaremos para que
ndo possamos identifica-lo.

Como protegemos suas informagoes?

Implementamos uma variedade de medidas de seguranca para manter a seguranga de suas
informagbes pessoais quando vocé faz um pedido ou insere, envia ou acessa suas
informacgdes pessoais. Oferecemos o uso de um servidor seguro. Todas as informagdes
sensiveis/de crédito fornecidas sao transmitidas via tecnologia Secure Socket Layer (SSL) e,
em seguida, criptografadas em nosso banco de dados de provedores de gateway de
pagamento, sendo acessiveis apenas por aqueles autorizados com direitos de acesso
especiais a tais sistemas e que sao obrigados a manter as informacgdes confidenciais. Apds
uma transacao, suas informagdes privadas (cartdes de crédito, nimeros de seguranga social,
dados financeiros, etc.) nunca sdo mantidas em arquivo. No entanto, ndo podemos garantir
ou assegurar a seguranca absoluta de qualquer informagcdo que vocé transmita a
Pentagonum Tecnologia ou garantir que suas informagdes no Servico ndo possam ser
acessadas, divulgadas, alteradas ou destruidas por uma violagao de qualquer uma de nossas
salvaguardas fisicas, técnicas ou gerenciais.

Minhas informagoes podem ser transferidas para outros paises?

A Pentagonum Tecnologia esta incorporada no Brasil. As informagdes coletadas através do
nosso site, por meio de interagdes diretas com vocé ou do uso de nossos servigos de ajuda,
podem ser transferidas de tempos em tempos para nossos escritérios ou pessoal, ou para
terceiros, localizados em todo o mundo, e podem ser visualizadas e hospedadas em qualquer
lugar do mundo, incluindo paises que podem nao ter leis de aplicabilidade geral que
regulamentem o uso e a transferéncia de tais dados. Na maxima extensdo permitida pela lei
aplicavel, ao usar qualquer um dos itens acima, vocé consente voluntariamente com a
transferéncia transfronteirica e hospedagem de tais informagdes.

As informagoes coletadas através do Servigo da Pentagonum Tecnologia sao
seguras?

Tomamos precaugdes para proteger a seguranga de suas informagdes. Temos
procedimentos fisicos, eletronicos e gerenciais para ajudar a salvaguardar, prevenir o acesso
nao autorizado, manter a seguranga dos dados e usar corretamente suas informacdes. No
entanto, nem as pessoas nem o0s sistemas de seguranga sao infaliveis, incluindo sistemas de
criptografia. Além disso, as pessoas podem cometer crimes intencionais, cometer erros ou
nao seguir avisos ou politicas. Portanto, embora usemos esforgos razodveis para proteger



suas informacgdes pessoais, ndo podemos garantir sua segurancga absoluta. Se a lei aplicavel
impuser qualquer dever inegavel de proteger suas informagdes pessoais, vocé concorda que
a ma conduta intencional serd o padrao usado para medir nossa conformidade com esse
dever.

Posso atualizar ou corrigir minhas informag6es?

Os direitos que vocé tem de solicitar atualizagdes ou corregdes as informagdes coletadas
pela Pentagonum Tecnologia dependem do seu relacionamento com a Pentagonum
Tecnologia. Os funcionarios podem atualizar ou corrigir suas informagdes conforme
detalhado em nossas politicas internas de emprego da empresa.

Os clientes tém o direito de solicitar a restricao de certos usos e divulgagdes de informacgdes
pessoalmente identificaveis, conforme segue. Vocé pode nos contatar para (1) atualizar ou
corrigir suas informagdes pessoalmente identificaveis, (2) alterar suas preferéncias em
relagdo as comunicagdes e outras informagdes que vocé recebe de nés, ou (3) excluir as
informacgdes pessoalmente identificiveis mantidas sobre vocé em nossos sistemas (sujeito
ao paragrafo seguinte), cancelando sua conta. Tais atualizagdes, correcdes, alteragdes e
exclusdes nao terdo efeito sobre outras informagdes que mantemos, ou informagdes que
fornecemos a terceiros de acordo com este Aviso de Privacidade antes de tal atualizagao,
corregao, alteragao ou exclusao. Para proteger sua privacidade e seguranga, podemos tomar
medidas razodveis (como solicitar uma senha exclusiva) para verificar sua identidade antes
de conceder acesso ao seu perfil ou fazer corregées. Vocé é responsavel por manter a
confidencialidade de sua senha exclusiva e informacgdes de conta o tempo todo.

Vocé deve estar ciente de que nao é tecnologicamente possivel remover todos e cada um dos
registros das informacdes que vocé nos forneceu de nosso sistema. A necessidade de fazer
backup de nossos sistemas para proteger as informagdes contra perda acidental significa
que uma copia de suas informagdes pode existir em uma forma nao apagavel que sera dificil
ou impossivel para ndés localizar. Logo apo6s recebermos sua solicitagdo, todas as
informacdes pessoais armazenadas em bancos de dados que usamos ativamente e outros
meios prontamente pesquisdveis serdo atualizadas, corrigidas, alteradas ou excluidas,
conforme apropriado, assim que e na medida do razoavelmente e tecnicamente praticavel.

Se vocé for um usuario final e desejar atualizar, excluir ou receber qualquer informacgao que
temos sobre vocé, podera fazé-lo entrando em contato com a organizagdo da qual vocé é
cliente.

Pessoal

Se vocé for um trabalhador ou candidato da Pentagonum Tecnologia, coletamos as
informagdes que vocé nos fornece voluntariamente. Usamos as informagdes coletadas para
fins de Recursos Humanos, a fim de administrar beneficios aos trabalhadores e selecionar
candidatos.

Vocé pode nos contatar para (1) atualizar ou corrigir suas informacgdes, (2) alterar suas
preferéncias em relagcao as comunicagdes e outras informagdes que vocé recebe de nés, ou



(3) receber um registro das informag&es que temos sobre vocé. Tais atualizagdes, corregoes,
alteragdes e exclusdes nao terdo efeito sobre outras informagbes que mantemos, ou
informagdes que fornecemos a terceiros de acordo com este Aviso de Privacidade antes de
tal atualizagéo, corregao, alteragdo ou exclusao.

Venda de Negécios

Reservamo-nos o direito de transferir informagdes para um terceiro no caso de uma venda,
fusdo ou outra transferéncia de todos ou substancialmente todos os ativos da Pentagonum
Tecnologia ou de qualquer uma de suas Afiliadas Corporativas (conforme definido neste
documento), ou daquela parte da Pentagonum Tecnologia ou de qualquer uma de suas
Afiliadas Corporativas a qual o Servigo se relaciona, ou no caso de descontinuarmos nossos
negocios ou apresentarmos uma peticao ou termos uma peti¢cao apresentada contra nés em
processo de faléncia, reorganizagdo ou procedimento semelhante, desde que o terceiro
concorde em aderir aos termos deste Aviso de Privacidade.

Afiliadas

Podemos divulgar informagdes (incluindo informagdes pessoais) sobre vocé para nossas
Afiliadas Corporativas. Para fins deste Aviso de Privacidade, “Afiliada Corporativa” significa
qualquer pessoa ou entidade que direta ou indiretamente controla, é controlada por ou esta
sob controle comum com a Pentagonum Tecnologia, seja por propriedade ou de outra forma.
Qualquer informacao relacionada a vocé que fornecemos as nossas Afiliadas Corporativas
serd tratada por essas Afiliadas Corporativas de acordo com os termos deste Aviso de
Privacidade.

Lei Aplicavel

Trabalhamos com base na Lei de Protecdo de Dados (13.709/2018) que traz garantias de
privacidade, confidencialidade, retencao, protecdo aos direitos fundamentais de liberdade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa. Além disso, respeitamos a Constituigao
Federal da Republica Federativa do Brasil, o0 Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90),
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14).

Este Aviso de Privacidade é regida pelas leis do Brasil, sem considerar suas disposi¢des sobre
conflitos de leis. Vocé consente com a jurisdigdo exclusiva dos tribunais em conexado com
qualquer agao ou disputa que surja entre as partes sob ou em conex@o com este Aviso de
Privacidade, exceto para aqueles individuos que possam ter direitos de fazer reivindicagoes
sob o Privacy Shield ou o framework Suiga-EUA.

As leis do Brasil, excluindo suas regras de conflitos de leis, regerdo este Acordo e o uso do
site. O uso do site também pode estar sujeito a outras leis locais, estaduais, nacionais ou
internacionais.

Ao usar a Pentagonum Tecnologia ou nos contatar diretamente, vocé indica sua aceitagao
deste Aviso de Privacidade. Se vocé nao concordar com este Aviso de Privacidade, ndo deve
interagir com nosso site ou usar nossos servigos. O uso continuo do site, 0 engajamento



direto conosco ou o acompanhamento das mudangas postadas neste Aviso de Privacidade
que ndo afetam significativamente o uso ou a divulgagao de suas informagdes pessoais
significara que vocé aceita essas mudangas.

Seu Consentimento

Atualizamos nosso Aviso de Privacidade para fornecer total transparéncia sobre o que esta
sendo definido quando vocé visita nosso site e como esta sendo usado. Ao usar a
Pentagonum Tecnologia, registrar uma conta ou fazer uma compra, vocé consente com
nosso Aviso de Privacidade e concorda com seus termos.

Links para Outros Sites

Este Aviso de Privacidade se aplica apenas aos Servigos. Os Servicos podem conter links
para outros sites ndao operados ou controlados pela Pentagonum Tecnologia. Ndo somos
responsaveis pelo conteudo, precisao ou opinides expressas nesses sites, e esses sites nao
sao investigados, monitorados ou verificados quanto a precisdao ou completude por nés.
Lembre-se de que, ao usar um link para ir dos Servigos para outro site, nosso Aviso de
Privacidade ndo esta mais em vigor. Sua navegacao e interagdo em qualquer outro site,
incluindo aqueles que tém um link em nossa plataforma, estao sujeitos as proprias regras e
avisos desse site. Esses terceiros podem usar seus proprios cookies ou outros métodos para
coletar informacgdes sobre vocé.

Cookies

A Pentagonum Tecnologia usa “Cookies” para identificar as areas do nosso site que vocé
visitou. Um Cookie é um pequeno pedago de dados armazenado em seu computador ou
dispositivo mével pelo seu havegador da web. Usamos Cookies para melhorar o desempenho
e a funcionalidade do nosso site, mas eles ndo sdo essenciais para seu uso. No entanto, sem
esses cookies, certas funcionalidades, como videos, podem se tornar indisponiveis ou vocé
teria que inserir seus dados de login toda vez que visitar o site, pois ndo seriamos capazes de
lembrar que vocé ja havia feito login anteriormente. A maioria dos navegadores da web pode
ser configurada para desativar o uso de Cookies. No entanto, se vocé desativar os Cookies,
pode nao conseguir acessar a funcionalidade do nosso site corretamente ou de forma
alguma. Nunca colocamos Informagdes Pessoais Identificaveis em Cookies.

Bloqueio e desativagao de cookies e tecnologias semelhantes

Onde quer que vocé esteja localizado, vocé também pode configurar seu navegador para
bloguear cookies e tecnologias semelhantes, mas essa agado pode bloquear nossos cookies
essenciais e impedir que nosso site funcione corretamente, e vocé pode ndo conseguir utilizar
totalmente todos os seus recursos e servigos. Vocé também deve estar ciente de que pode
perder algumas informagdes salvas (por exemplo, detalhes de login salvos, preferéncias do
site) se bloquear cookies no seu navegador. Diferentes navegadores disponibilizam
diferentes controles para vocé. Desativar um cookie ou uma categoria de cookie ndo exclui o
cookie do seu navegador, vocé precisara fazer isso vocé mesmo dentro do seu navegador,
deve visitar o menu de ajuda do seu navegador para mais informagodes.



Alteragoes em nosso Aviso de Privacidade

Podemos alterar nosso Servigo, Avisos e Politicas, e podemos precisar fazer alteragdes neste
Aviso de Privacidade para que reflitam com precisao nosso Servigo e politicas. A menos que
exigido por lei, notificaremos vocé (por exemplo, através do nosso Servigo) antes de fazermos
alteragdes a este Aviso de Privacidade e daremos a vocé a oportunidade de revisa-las antes
que entrem em vigor. Entdo, se vocé continuar a usar o Servigo, estara vinculado a ao Aviso
de Privacidade atualizada. Se vocé ndo quiser concordar com esta ou qualquer Aviso de
Privacidade atualizada, pode excluir sua conta.

Servigos de Terceiros

Podemos exibir, incluir ou disponibilizar conteudo de terceiros (incluindo dados, informacdes,
aplicativos e outros produtos e servigos) ou fornecer links para sites ou servigcos de terceiros
(“Servigos de Terceiros”).

Vocé reconhece e concorda que a Pentagonum Tecnologia nao sera responsavel por
quaisquer Servigos de Terceiros, incluindo sua precisao, completude, pontualidade, validade,
conformidade com direitos autorais, legalidade, decéncia, qualidade ou qualquer outro
aspecto. A Pentagonum Tecnologia ndo assume e nao tera qualquer responsabilidade
perante vocé ou qualquer outra pessoa ou entidade por quaisquer Servigos de Terceiros.

Os Servicos de Terceiros e os links para eles sao fornecidos apenas como uma conveniéncia
para vocé e vocé 0s acessa e usa inteiramente por sua conta e risco e sujeito aos termos e
condicdes desses terceiros.

Compromisso do Usuario

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da informacgéo que o site
Pentagonum Tecnologia oferece e com carater enunciativo, mas ndo limitativo:

A) Ndo se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé e a ordem publica;
B) Respeito a todas as legislagdes nacionais ou internacionais em que o Brasil é signatdrio;

C) Nao difundir propaganda ou conteudo de natureza racista, xenofdbica, casas de apostas,
jogos de sorte e azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra
os direitos humanos;

D) Ndo causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e légicos (softwares) do site
Pentagonum Tecnologia, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar
virus informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam capazes
de causar danos anteriormente mencionados;

E) Os contetdos publicados, possuem direitos autorais e de propriedade intelectual
reservados, conforme estabelece a Lei de Direitos Autorais n. 9.610, de 19.2.1998 do Governo



Federal Brasileiro e correlatas. Qualquer infringéncia, serdo comunicados as autoridades
competentes.

Entre em Contato Conosco Nao hesite em nos contatar se tiver alguma duvida.

Via Email: comite.privacidade@pentagonum.com.br

InformagGes sobre o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (GDPR)

Podemos estar coletando e usando informagdes suas se vocé estiver na Area Econdémica
Europeia (EEA), e nesta secdo de nosso Aviso de Privacidade vamos explicar exatamente
como e por que esses dados sdo coletados, e como mantemos esses dados protegidos
contra replicagao ou uso indevido.

0 que é GDPR?

DPR é uma lei de privacidade e protegcao de dados em toda a UE que regula como os dados
dos residentes da UE sédo protegidos pelas empresas e aumenta o controle que os residentes
da UE tém sobre seus dados pessoais.

O GDPR é relevante para qualquer empresa que opere globalmente e ndao apenas para
empresas e residentes da UE. Os dados de nossos clientes sdao importantes,
independentemente de onde estejam localizados, e é por isso que implementamos controles
de GDPR como nosso padrao basico para todas as nossas operagdes em todo o mundo.

0 que sao dados pessoais?

Qualquer dado que se relacione a um individuo identificavel ou identificado. O GDPR abrange
uma ampla gama de informagdes que podem ser usadas sozinhas ou em combinagdo com
outras informagdes para identificar uma pessoa. Os dados pessoais vao além do nome ou
endereco de e-mail de uma pessoa. Alguns exemplos incluem informagdes financeiras,
opinides politicas, dados genéticos, dados biométricos, enderecos IP, endereco fisico,
orientagao sexual e etnia.

Os Principios de Proteg¢ao de Dados incluem requisitos como:

e Os dados pessoais coletados devem ser processados de maneira justa, legal e
transparente e devem ser usados apenas de uma maneira que uma pessoa
razoavelmente esperaria.

e Osdados pessoais devem ser coletados apenas para cumprir um propdsito especifico
e devem ser usados apenas para esse proposito. As organizagdes devem especificar
porque precisam dos dados pessoais quando os coletam.


mailto:comite.privacidade@pentagonum.com.br

e Os dados pessoais devem ser mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir
seu proposito.

As pessoas cobertas pelo GDPR tém o direito de acessar seus proprios dados pessoais. Elas
também podem solicitar uma copia de seus dados, e que seus dados sejam atualizados,
excluidos, restritos ou transferidos para outra organizagao.

Por que o GDPR é importante? O GDPR adiciona alguns novos requisitos sobre como as
empresas devem proteger os dados pessoais dos individuos que coletam e processam.
Também aumenta as apostas para conformidade, aumentando a fiscalizagdo e impondo
multas maiores por violagdo. Além desses fatos, é simplesmente a coisa certa a fazer. Na
Pentagonum Tecnologia, acreditamos fortemente que a privacidade dos seus dados é muito
importante e ja temos praticas solidas de seguranca e privacidade que vao além dos
requisitos desta nova regulamentacao.

Direitos do Titular dos Dados - Acesso, Portabilidade e Exclusao de Dados Estamos
comprometidos em ajudar nossos clientes a atender aos requisitos de direitos dos titulares
de dados do GDPR. A Pentagonum Tecnologia processa ou armazena todos os dados
pessoais em fornecedores totalmente verificados e compativeis com o DPA. Armazenamos
todas as conversas e dados pessoais por até 6 anos, a menos que sua conta seja excluida.
Nesse caso, descartamos todos os dados de acordo com nossos Termos de Servigo e Aviso
de Privacidade, mas ndo os manteremos por mais de 60 dias.

Estamos cientes de que, se vocé estiver trabalhando com clientes da UE, precisa ser capaz
de fornecer a eles a capacidade de acessar, atualizar, recuperar e remover dados pessoais.
N6s cuidamos disso! Desde o inicio, configuramos nosso servico como autoatendimento e
sempre demos a vocé acesso aos seus dados e aos dados de seus clientes. Nossa equipe
de suporte ao cliente esta aqui para responder a quaisquer perguntas que vocé possa ter
sobre o uso da API.

Histérico de atualizagdes

Data Atualizacao Responsavel

07/08/2024 Versao inicial Jean Krause

08/08/2024 Revisdo do texto para | Maurilio Benevento
aprovacao final.




